СПРАВКА

о результатах проведенного опроса о деятельности учреждения
МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ 

«ЦЕНТР КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВОЙ, МУЗЕЙНОЙ, БИБЛИОТЕЧНОЙ И СПОРТИВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ «ИСКРА» Р.П.БИСЕРТЬ ____________________________________________________________________________

(наименование учреждения)

за        2016    год

1. Количество заполненных анкет, всего – 291
2. Социальный портрет аудитории: 
	количество женщин
	225
	количество мужчин
	66


            Возраст (указать количество):

	18 – 35 лет
	84
	36 - 54 лет
	102
	55 лет и старше
	105


3. Уровень удовлетворенности качеством обслуживания в учреждении составляет - ____96_______%.

4. Удовлетворенность качеством обслуживания в учреждении по показателям:

	№ п/п
	Показатели
	Уровень удовлетворенности качеством обслуживания в учреждении по показателям, 

в процентах

(сумму проставленных баллов делить на количество ответивших на данный вопрос. Значение перевести в процент)

	1.
	Открытость и доступность информации 
об учреждении и предоставляемых учреждением услугах
	97,7

	2.
	Комфортность условий и доступность получения услуг учреждения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья (удобство установленного режима работы учреждения, эстетическая привлекательность помещений) 
	88,3

	3.
	Ценовая доступность получения услуги
	97,2

	4.
	Время ожидания в очереди при получении услуги
	96,6

	5.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения
	100


Директор    ___________ Ушаков Ю.И. 

                           (подпись)   

дата                                         
БЛАНК

независимой оценки качества работы
Бисертский городской округ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ 

«ЦЕНТР КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВОЙ, МУЗЕЙНОЙ, БИБЛИОТЕЧНОЙ И СПОРТИВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ «ИСКРА» Р.П.БИСЕРТЬ 
	№ п/п
	Наименование показателей и критериев 
	Баллы
(максимально – 100)
	Оценка в баллах (заполняется руководителем учреждения)

	1.
	Открытость и доступность информации 
об учреждении 
	20
	

	1.1.
	Наличие вывески с наименованием учреждения, соответствующей его наименованию в учредительных документах
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	5

	1.2.
	Наличие на стендах учреждения информации для потребителей услуг (Устав учреждения; информация о режиме работы учреждения; фамилия, имя, отчество и номер телефона руководителя учреждения, дни и часы приема посетителей по личным вопросам; перечень платных услуг и цен на платные услуги; перечень льготных категорий граждан; план работы учреждения на текущий месяц и др.)
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5

	3

	1.3.
	Наличие собственного сайта учреждения и актуальность размещаемой информации


	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	5

	1.4.
	Наличие информации на сайте www.bus.gov.ru
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	5

	
	Итого по показателю 1 "Открытость и доступность информации об учреждении":
	
	18

	2.
	Комфортность условий и доступность получения услуг учреждения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	20
	

	2.1.
	Доступность учреждения для граждан, в том числе с ограниченными возможностями здоровья, удобство установленного режима работы для посетителей, в том числе в выходные дни
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	3

	2.2.
	Эстетическая привлекательность помещений учреждения (оформление интерьера, комфортность зрительских мест, наличие уголков отдыха для посетителей и т.п.)
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	5

	2.3.
	Наличие благоустроенной прилегающей к учреждению территории (планировка, благоустройство, освещение, озеленение т.п.)
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	5

	2.4.
	Санитарное состояние мест общего пользования (туалеты, гардероб), наличие систем безопасности   
	неудовлетворительное - 0

удовлетворительное - 3

хорошее – 5

	5

	
	Итого по показателю 2 "Комфортность условий и доступность получения услуг учреждения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья":
	
	18

	3.
	Ценовая доступность получения услуги
	10
	

	3.1.
	Рентабельность
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	5

	3.2.
	Предоставление льгот определенным категориям населения
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	5

	
	Итого по показателю 3 "Ценовая доступность получения услуги":
	
	8

	4.
	Время ожидания в очереди при получении услуги:
	10
	

	4.1.
	Соблюдение времени ожидания в очереди при получении услуги (в соответствии с административными регламентами предоставления муниципальных услуг)
	нет - 0
да  - 10
	10

	
	Итого по показателю 4 «Время ожидания в очереди при получении услуги»:
	
	10

	5.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения
	20
	

	5.1.
	Наличие книги отзывов и предложений
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5


	3

	5.2.
	Соответствие квалификационным требованиям работников учреждения
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	5

	5.3.
	Культура общения, в т.ч. в телефонных переговорах
	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	5

	5.4.
	Обслуживание посетителей (встреча посетителей, сопровождение, разъяснения и т.п.). 


	нет - 0
не в полном объеме - 3
да  - 5
	5

	
	Итого по показателю 5 «Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения»:
	
	18

	6.
	Удовлетворенность качеством обслуживания в учреждении*
	20
	20

	
	Итого (сумма баллов по всем показателям)
	100
	94


* Оценка в баллах показателя «Удовлетворенность качеством обслуживания в учреждении» определяется следующим образом:

- значение «Уровня удовлетворенности качеством обслуживания учреждения», определенное опросным путем, не достигает установленного значения «дорожной карты» - 0 баллов;

 - значение «Уровня удовлетворенности качеством обслуживания учреждения», определенное опросным путем, достигает установленного значения «дорожной карты» - 10 баллов;

 - значение «Уровня удовлетворенности качеством обслуживания учреждения», определенное опросным путем, превышает установленное значение «дорожной карты» - 20 баллов.

ПРОТОКОЛ 

Заседания Общественного совета по проведению независимой  оценки качества оказания услуг организацией культуры, расположенной на территории  Бисертского городского округа
______________________________________________________________

р.п.Бисерть

07.12.2016г.                                                                                   №    01    .

Присутствовали:

	Заместитель главы администрации Бисертского городского округа


	
	- Востров Е.В.               

	Председатель Общественной палаты Бисертского городского округа


	
	- Ахьямова И.А.

	Председатель Совета ветеранов Бисертского городского округа


	
	- Братухина Н.А.

	Депутат Думы БГО, директор МБОУ «Средняя школа № 1  р.п.Бисерть»


	
	- Коротаев А.В.

	Представитель союза ветеранов войн
	
	- Лазуков А.И.


Повестка дня: Оценка качества работы МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА» 

СЛУШАЛИ: Коротаева  А.В. –  Депутата Думы БГО, директора МБОУ «Средняя школа № 1  р.п.Бисерть: 
на основании опроса граждан - получателей муниципальных услуг в МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА», с помощью анкет (приложение № 1), справки о результатах проведенного опроса о деятельности организации (приложение № 2), бланка по форме независимой оценки качества работы учреждения (приложение № 3), а также на основании статистической, бухгалтерской и иной информации, книг отзывов и предложений, фотографий, публикаций в прессе и др. Коротаев А.В. предложил Удовлетворенность качеством обслуживания  учреждения МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА» за 2016 год  считать положительной.
На голосование ставится  решение по данному вопросу.

Голосовали: за - 5
против - нет

воздержались - нет

	РЕШИЛИ:
	


Удовлетворенность качеством обслуживания  учреждения МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА» за 2016 год  оценить положительно. 

	Председатель Общественного совета: 
	
	

	
	_________________
	Ахьямова И.А. 

	Члены Общественного совета:
	
	

	
	_________________
	Востров Е.В.               

	
	_________________
	Братухина Н.А.

	
	_________________
	Коротаев А.В.

	
	_________________
	Лазуков А.И.


ПРОТОКОЛ 

Заседания Общественного совета по проведению независимой  оценки качества оказания услуг организацией культуры, расположенной на территории  Бисертского городского округа
______________________________________________________________

р.п. Бисерть

02.02.2017г.                                                                                   №    01    .

ПРИСУТСТВОВАЛИ: 
Члены Общественного совета - И.А. Ахьямова, Е.В. Востров, Н.А. Братухина, А.В. Коротаев

МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА» - Ю.И. Ушаков, С.А. Токарева, Ю.В. Темникова, Л.А. Яковлева
ОТСУТСТВОВАЛИ: Член Общественного совета А.И Лазуков
ПОВЕСТКА ЗАСЕДАНИЯ: 
1. Рассмотрение результатов независимой оценки качества оказания услуг МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА» в 2016 году, представленных Министерством культуры Свердловской области на сайте Министерства в разделе «Общественный совет и независимая оценка качества работы» и подготовка предложений по улучшению качества оказания услуг на 2017 год МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА».
2. Другие вопросы.
ПО I ВОПРОСУ:

Директор МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА» Ушаков Ю.И.

- доложил о результатах оценки качества оказания услуг учреждением в 2016 году, проведенного независимым экспертом мониторинга качества услуг, представленных Министерством культуры Свердловской области (материалы прилагаются).
Председатель Общественного совета Ахьямова И.А 

- доложила о  существующих неточностях на главной странице сайта МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА», в частности неверного наименования структурных подразделений, в отношении которых проводится независимая оценка, где размещаются анкеты (опросы) для реализации права граждан выразить свое мнение о качестве работы конкретного подразделения.

 Директор МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА» Ушаков Ю.И.

- проинформировал, что на основании Федерального закона № 256-ФЗ Министерство культуры Свердловской области определено организатором, координатором и функциональным заказчиком работ по проведению независимой оценки в сфере культуры на территории Свердловской области. На данный момент  Министерство культуры Свердловской области проинформировано о существующих неточностях.

ПРИНЯТО РЕШЕНИЕ:

- на основании рассмотренных результатов оценки определить предложения по улучшению качества деятельности МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА», и направить в администрацию Бисертского городского округа для принятия мер по совершенствованию деятельности учреждения культуры – МУК «ЦКД МБ И СД «ИСКРА» следующие рекомендации:

1. Улучшение информационной открытости;

2.  Внедрение новых форм работы, в том числе по патриотической деятельности;
3. Улучшение доступности учреждения для маломобильных групп населения.
ПО 2 ВОПРОСУ (другое):

Члены общественного совета

-выразили мнение о необходимости в дальнейшем участвовать в мониторингах, проводимых Министерством культуры Свердловской области, для сравнения показателей качества услуг по направлениям работы учреждений культуры. 
ПРИНЯТО РЕШЕНИЕ:

- продолжить работу Общественного совета в 2017 году в форме заседаний, без проведения независимой оценки качества услуг в 2017 году.    
	Председатель Общественного совета: 
	
	

	
	_________________
	Ахьямова И.А. 

	Члены Общественного совета:
	
	

	
	_________________
	Востров Е.В.               

	
	_________________
	Братухина Н.А.

	
	_________________
	Коротаев А.В.

	
	
	


